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Voldspolitik for ansatte "Skov¥

Vi gnsker, at medarbejderne pa Juelsminde Skole skal kunne arbejde og
fungere under sa optimale arbejdsbetingelser som muligt — bade i
forhold til de fysiske og psykiske arbejdsforhold, som kendetegner en
dagligdag pa skolen.

Formalet med denne voldspolitik er, at den i situationer, hvor der evt.
kan veere tale om vold, medvirker til at skabe overblik og
handlemuligheder i den givne situation, sa tryghed og trivsel for ansatte
kan bevares, sa vidt det er muligt.

Malene for voldspolitikken er derfor:

- at beskytte ansatte mod voldssituationer

- at have fokus pa forebyggelse af voldssituationer

- at give ansatte vaerktgier til at kunne handtere voldssituationer

- at drage omsorg for ansatte, der har veeret udsat for voldssituationer
- at have fokus pa statte til ansatte, der har veeret udsat for vold.

Alle ansatte er lige ansvarlige i forhold til voldspolitikken, ligesom alle
ansatte er forpligtet til med jeevhe mellemrum at drgfte konkrete
erfaringer.

Draftelserne kan ske med de naermeste kollegaer eller ledelsen, hvor
der eksisterer et gensidigt tillidsforhold. Ledelsen har tillige en
forpligtelse til med jeevne mellemrum at sikre sadanne draftelser.

AMR, TR og skoleleder orienterer det samlede personale om skolens
voldspolitik.

Sgren Jakobsen (AMR)

Mette D. Andreasen (TR)
Karsten Damgaard (Skoleleder)
1. oktober 2018

(Skolebestyrelsen, 3. oktober 2018)



1. Definition pa vold, trusler om vold og kreenkende adfeerd

AMR, TR og skoleleder har pa baggrund af opleeg fra omrade-MED, Leering i
Hedensted Kommune udgjort arbejdsgruppen for naerveerende voldspolitik.
Voldspolitikken har veeret i "h@ring” i skolens afdelinger (hus 1,2, 3 og 4) omkring
ikke mindst definitionen pa vold, fordi det er vigtigt, at der er en faelles forstaelse og
opfattelse af, hvad vold er.

Pa denne baggrund er vold pa Juelsminde Skole defineret som:

e Fysisk vold: enhver form for fysisk handling, som skader, smerter,
skreemmer eller kreenker
- f.eks. overfald, kveelningsforsgg, knivstik, spark, slag, skub, benspaend,
fastholdelse, kast med genstande, niv, bid, krads eller spyt.

e Psykisk vold: trusler om fysisk vold og anden kreenkende adfeerd
- f.eks. trusler pa livet; trusler om haerveerk mod arbejdspladsen; trusler, der
vedrgrer medarbejderens familie eller venner; eller trusler, der vedrgrer
medarbejderens ejendele.

e Truende adfeerd uden ord er at betragte som trusler
— f. eks. Med knyttede naever, bevaegelse af finger henover halsen, i form af
tegninger eller lignende..

o Psykisk vold og trusler om vold kan ogsa udgaves via sociale medier.

o Der er tale om psykisk vold, nar en medarbejder faler sig truet

Foruden vold mod en ansat i arbejdstiden, gaelder disse retningslinjer ogsa sa vidt
muligt, nar der er tale om vold mod en ansat i dennes fritid eller mod den ansattes
familie, hvis volden har sin arsag i ansaettelsen pa skolen.

Europa kommissionens definition pd vold:

Situationer, hvor en person bliver udskeeldt/nedrakket, truet eller overfaldet i forbindelse med
arbejdets udfgrelse, hvor udskaeldningen/nedrakningen, truslen eller overfaldet indeholder eksplicit
eller implicit angreb pa den enkeltes sikkerhed, trivsel eller helbred.

Hedensted kommunes overordnede voldspolitik:

Hedensted Kommune tolererer IKKE, at der er medarbejdere, der udsaettes for arbejdsrelateret vold,
trusler eller kreenkelser - i eller uden for arbejdstiden.

Er der risiko for vold trusler og kreenkelser, skal den enkelte arbejdsplads planleegge, tilretteleegge og
udfere arbejdet, sa risikoen forebygges.




2. Kriseplan i forbindelse med vold

En vaesentlig del af voldspolitikken er, at den enkelte medarbejder ved, hvilken stgtte
og opbakning vedkommende kan paregne, hvis man kommer i en situation, hvor
vold er impliceret. Derfor er nedenstaende kriseplan kernen i skolens voldspolitik.

Hvornar Hvad Hvem

Straks Hvis du selv kan handtere situationen: Alle
1. Bevar roen
2. Nedtrap konflikten
3. Ga veek fra episoden, hvis det er muligt og
ngdvendigt
4. Tilkald din leder eller naermeste kollega
Hvis du IKKE selv kan handtere situationen:
1. Tilkald kollega eller ledelse
2. Kollega og/eller ledelse er mgdt op:
a. Stop haendelsen
b. Tilkald hjeelp fra kolleger, som kan
overtage igangveerende opgaver.
Ga i enrum med den ansatte.

d. Fortseet psykisk farstehjeelp - overvej
behov for krisehjeelp og om der skal
ringes til familie, arranger hjemtransport
etc.

Efterbearbejdning af situationen:
3. Kollega og/eller leder orienterer sig i
medarbejderens SOS-Skema *
4. Udfyld selv eller bista skadelidte med at skrive
episoden ned og fa registreret
5. Ledelsen vurderer, om der skal seettes ind
med akut krisehjeelp
6. Leder skal sikre drgftelse af episoden med
skadelidte og kolleger.
Kontakt oplysninger til ledelse:
KD 20253599 eller JO 23118089.
Kontor 79833131
Ved behov for akut psykologbistand — og ledelsen
ikke kan traeffes — kontaktes Dansk Krisekorps pa
telefon 70 22 76 10 (dggnvagt).

o




Umiddelbart | Giv psykisk fagrstehjaelp Leder

efter e Til den kriseramte, der har veaeret udsat for en
haendelse

e Til andre involverede og evt. vidner

e Vurder behov for ikke akutte psykolog
samtaler

e Disse rekvireres via 'Samtaler til ansatte’.

e Rekvisitionen ligger i arbejdsmiljgveerktgjskassen

e Kontakt evt. HR & Analyse for sparring

e Ogsa ved akut rekvireret hjeelp, sendes
efterfalgende en rekvisition

Serg for den kriseramte

o Kommer sikkert hjem — evt. Kart af leder eller
kollega

e Informer pargrende (buddy/SOS — hvis man har
det)

e |kke er alene i hjemmet

e Evt. praktisk hjeelp ift. barn, maltider mv

e Informer kollegerne pa arbejdspladsen

e Om den kriseramtes tilstand

e Evt. umiddelbar forebyggelse iveerkseettes

Veer opmeerksom pa at informere AMR og TR

Opfalgning |e Vold/trusler/kreenkelser anmeldes i Insubiz Leder

e Vold og trusler anmeldes til politiet
(vejledning i Forsikringsteamet — telefon 79 75
57 66)

e Arbejdsmiljggruppen analyserer haendelsen

e Arbejdsmiljggruppen iveerkseetter
forebyggende tiltag, sendringer arbejdsgange
mv.

e Falg op med den kriseramte Igbende og i til et
Y5 ar.

* Medarbejderens SOS skema findes i dette dokument som bilag 1
Skolens "Kriseplanen i Forbindelse med Vold” findes i mappe pa skolens kontor og
elektronisk pa Skoleintra.



3. Forebyggelsesfaktorer

Nogle enkle og overordnede principper for god forebyggelse:

Opleering og instruktion, bade Igbende og til nyansatte, herunder sikre at alle
kender reglerne for magtanvendelse, se mere under pkt 6
Magtanvendelse

Hensigtsmaessig planleegning af arbejdet, herunder sikre de rette
kompetencer f.eks. brug af faglokaler under temadage/-uger

Kompetencer i forhold til konflikthandtering. Her teenkes konfliktnedtrappende
adfeerd i forhold til bade foreeldre og elever.

Foranstaltninger og aftaler vedr. sikkerhed som er kendt af alle.

FX.

-sikkerhedsprocedure for elever med seerlige behov.

-aftale eller gennemga nogle procedurer for at opna tryghed

-Er der lokaler nok, sa | kan tage en urolig elev ud af klassen

-Er der mulighed for to-laerer ordning, safremt elevgrundlaget kreever det?
Godt og teet foreeldresamarbejde i forhold til kendskab og gode rad til
handtering af elever med saerlige behov, sa der er fornuftige
handlemuligheder for bade elev og leerer.

Skema til registrering af udadreagerende adfeerd




4. Registrering

Registrering af haendelser i Insubiz
o Arbejdsmiljggruppen skal have kendskab til at registrere alle former for

arbejdsskader, fysiske eller psykiske, herunder udfyldelse af
kreenkelses skemaer elektronisk

o Arbejdsgiver har pligt til at anmelde en arbejdsulykke, senest 9 dage

efter, at skaden er sket, hvis medarbejder skal have krav pa ydelser
efter arbejdsskadeloven

Viden om hvornar der skal sgges laege.
o Der sgges leege ved uarbejdsdygtighed, snarest muligt efter

arbejdsskaden.

o Alle skadens faglger noteres i leegens jorunal
Hvem anmelder
o Arbejdsmiljggruppen anmelder, dvs leder eller AMR
o Den arbejdsskadede kan ga til leder, AMR, TR eller kontoret
o Se mere i kriseplanen (se afsnit 2)

5. Politianmeldelse

Politianmeldelse af voldsepisoder?

o

o

Vold omfattet af straffeloven er:

nar en person angriber en anden person.

Trusler om vold omfattet af straffeloven er:

nar trusler er egnet til at fremkalde frygt for eget eller andres liv - og der
skal veere forsaet om at skade medarbejderen (handlingen skal veere
'villet").

Grundlaget for de beslutninger der treeffes skal veere:

Vi accepterer ikke vold og trusler om vold i Hedensted Kommune. Hvis
der er tale om haendelser, der falder ind under straffeloven, vil en
umiddelbar fglge af handlingen veere, at den anmeldes til politiet, til
deres videre behandling og stillingtagen.

Vold og trusler ma aldrig blive den enkeltes udfordring, men er
arbejdspladsens udfordring! Denne holdning kommer til udtryk i
praksis, nar ledelsen handler, i forhold til at politianmelde haendelser
med vold og trusler.

Hvem er ansvarlig for anmeldelse?

o Lederen tager beslutning, men den enkelte kan dog selv anmelde
o http://www.politi.dk/da/borgerservice/anmeldelser/



http://www.politi.dk/da/borgerservice/anmeldelser/

6. Magtanvendelse

Der er flere definitioner af magt og magtanvendelse.

o | skolen er der fx tale om magtanvendelse, nar en leerer fysisk tager fat
i en elev og fgrer vedkommende veek fra en anden elev for at forhindre,
at den anden elev bliver fysisk forulempet. Derved afvaerger eller
stopper leereren et angreb.

o Der er ogsa tale om magtanvendelse, nar en laerer fysisk fierner en
elev, der er ved at gdeleegge ting af veesentlig vaerdi pa skolen.

Det fglger saledes af bestemmelsen i bekendtggrelsen, at man kun ma bruge
magt i felgende tre situationer:

o For at afveerge, at eleven gver vold mod sig selv

o For at afveerge, at eleven gver vold mod andre

o For at afveerge, at eleven gdelsegger eller beskadiger ting.

| vurderingen af, hvad der er ngdvendig magt i den konkrete situation, ma
man f.eks. se pa:

Alvoren og farligheden af elevens ageren

Elevens alder, starrelse, fysik og modenhed

Hvem eller hvad der angribes, f.eks. andre bgrn, voksne, ting, inventar.
Tingenes og inventarets veerdi

Nar du har anvendt magt:

o Hurtigst muligt orientere ledelsen om magtanvendelsen. Det vil veere
en god idé at tage tillidsrepraesentanten eller
arbejdsmiljgrepraesentanten med, nar ledelsen orienteres.

o At man aftaler med ledelsen, hvem der kontakter elevens foreeldre og
orienterer dem om magtanvendelsen.

o At leereren laver et notat eller udfylder et magtanvendelsesskema.
Det bgr gares i ro og mag, sa alle begrundelser kommer med,
eventuelt hjemme.

o Notatet eller skemaet afleveres efterfglgende til ledelsen.

O

o O O

7. Arbejdsmiljggruppens opgaver

Hvis en af de ansatte udseettes for vold, trusler om vold og kreenkelser, er det
arbejdsmiljggruppens opgave at:
o Opfelgning pa haendelsen
o Undersggelse og analyse pa handelserne
o Evt. give viden og kommunikation til de gvrige ansatte pa
arbejdspladsen
- Fokus pa forebyggelsesfaktorer og evt. nye tiltag
- APV emner og handleplan
- Folge op pa om kriseplanen virkede efter hensigten.




SOS-kort for [

Adresse

Postnummer

By

TIf.

Cpr.nr.

BILAG 1

Navn

Telefon

Arbejdsadresse

Kontaktpersoner (relation)

Barn

Leege

Buddy-kollega (besggsven m.m.)

Beskriv evt.saerlige oplysninger
omkring kroniske sygdomme eller
lignede af relevans.

Dansk Krisekorps: 70 22 76 10



Magtanvendelses registrering BILAG 2

1. Elevens navn:

2. Leererens navn:

3. Dato og tid Hvornar fandt episoden sted
(dag og klokkeslaet):

4. Sted Hvor fandt episoden sted:

5. Vidner Fglgende bgrn og voksne var til
stede:

6. Episoden Beskriv sa udfarligt og preecist
som muligt, hvad der skete i situationen:

7. Detaljeret beskrivelse af
magtanvendelsen Beskriv meget detaljeret,
hvordan magten blev udgvet, herunder
hvilket forsgg der farst blev gjort for at fa
eleven til at stoppe:

8. Ngdvendigheden af magtanvendelsen
Beskriv hvorfor magten var ngdvendig i
udstraekning og omfang, herunder hvorfor
eleven var til skade for sig selv eller andre
eller beskadigede ting, samt hvad der
kunne veere sket, hvis der ikke var anvendt
magt i situationen:

9. Foretaget i forhold til eleven Kort
beskrivelse af, hvad der herefter er
foretaget i forhold til eleven:

10. Skema udfyldt Dato og underskrift:

Skemaet afleveres udprintet til leder



